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Zeitbedarf Zeitpunkt

Ll (Lektionen) (Semester)

1.1.1 Grundlagen der Kommunikation

1.1.1.1 | Grundformen und Prinzipien der Kommunikation (Nachrichten-
quadrat, Schultz von Thun), Grundhaltung, Wahrnehmung 8 5
Verbale und nonverbale Kommunikation, Patientenbeziehung *5

1.1.1.2 | Ursachen, Merkmale und Auswirkungen von schwierigen Kom- g
munikationssituationen und typische Kommunikationsstérungen, 15 n
Kommunikationsmuster, Umgang mit kranken Menschen und -
Tod, Mensch und Krankheit
Total 1. Semester 20

112 Ppatientenbeziehung

1.1.2.2 | Grundlegende Aspekte Patientenbeziehung, Unterschiedliche
Patienten, addquates Verhalten, Entwicklungspsychologie, un- 8
terschiedliche Patientengruppen 3

1.1.2.3 | Strukturierte und adressatengerechte Gesprache fiihren, mit 6 é
Patienten und Angehdrigen, Feedback geben 2

1.1.2.6 | Rollenkonflikte, zielorientierte Gesprdche, im Team zusamme ) N
arbeiten, Kommunikationsmuster

1.1.2.4 | Fachgerechte Instruktionen geben 4
Total 2. Semester 20

112 Ppatientenbeziehung

1.1.2.7 | Patientenrechte- und Patientenpflichten, Verhalten als MPA bei 5
der Arbeit 4 "g)';

1.1.2.5 |Individuelle Besonderheiten von Patientinnen und Patienten in g
ihrem, Anforderungen fiir die Beratung und Betreuung begriindet 16 0
ableiten ™
Total 3. Semester 20

Umgang mit den Patienten und Patientinnen




