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Féacherplan

Erweiterung Gesprachspsychologie
Beziehungsmarketing und Networking
Gesprdchsfiihrung und Coaching
Personlichkeitsanalyse

Seminar- und Prasentationsplanung (Train the Trainer)
Akquisitionskonzept

Teilnehmer/Voraussetzungen

. Das Modul Angewandte Kommunikation VSK baut auf die Module ,,Kommunikation und
angewandte Psychologie“ sowie ,,dipl. Kommunikationsfachfrau/-mann HWS* auf.

. Diese Ausbildung ist auch geeignet fiir Absolventen/Absolventinnen des Hoheren Wirt-
schaftsdiploms VSK und fiir technische Kaufleute als Nachdiplom im Bereich Kommunika-
tion.

. Fiihrungspersonen, die ihre Kommunikation zu den Mitarbeitenden verbessern mochten.

e Menschen, die ihre Personlichkeit/Selbstsicherheit festigen wollen.

. Personen, die neben der verbalen auch die nonverbalen Kommunikationselemente be-
wusst einbringen und erfolgreich anwenden moéchten.

. Personen, die ihr Wissen an Dritte weitergeben mochten.

Ausbildungsziele

Training der erlernten Techniken und Verhaltensmuster im Kommunikations- und Verkaufsbe-
reich unter Einsatz audiovisueller Hilfsmittel. Elektronische Aufzeichnung von Feedbacks.

Diplom/Abschluss

Zertifikat ,,Angewandte Kommunikation VSK*

Weiterbildung/Abschluss

Kompaktseminar Personalarbeit VSK
Fiihrungsfachmann/-frau SVF, eidg. Fachausweis
Kursdauer

72 Lektionen in Blockunterricht

Kursbeginn

Herbst 2010

Kursdaten/Unterrichtszeiten

6 Unterrichtsblocke Freitagabend und Samstag



Kurskosten
Modul 3 1X CHF 2 950.— oder

Raten 5 X CHF 620.—
Priifungsgebiihr Modul 3 1X CHF 350.—

Besondere Bemerkungen

Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte direkt an unsere Beraterin,
Frau Anna Marie Schnyder (Tel. 061 279 92 08).
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